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§ 1  Överenskommelse och parter 

 

Denna överenskommelse (nedan kallad Överenskommelse/Överenskommelsen) om 

användning av uppföljningssystemet Uppföljning Finsam (nedan Uppföljning 

Finsam) har träffats mellan 

 
Försäkringskassan 

103 51 Stockholm 

Organisationsnummer: 202100-5521  

och 

Part (nedan kallad Part)  
 
 
 
 
 
 
 

Organisationens namn Organisationsnummer 

Adress 

Postnummer Postadress 

 

Uppgift om kontaktperson 
 
 
 
 

 
Namn Titel 

E-postadress Telefonnummer 

 

§ 2  Överenskommelsens omfattning och tolkningsordning 
 

Försäkringskassan och Part benämns nedan gemensamt parter/parterna/respektive part. 

 

Överenskommelsen reglerar parternas åtaganden och ansvar gällande Uppföljning 

Finsam.  

 

För det fall motstridiga uppgifter skulle förekomma mellan nedanstående 

dokument/villkor, vilka tillsammans utgör Överenskommelsen, gäller de, om inte 

omständigheterna uppenbarligen föranleder till annat, sinsemellan i nedan angiven 

Part i denna Överenskommelse kan vara Arbetsförmedlingen, kommuner och regioner som ingår i ett 
samordningsförbund och har anställda som behöver behörighet till Uppföljning Finsam. Även ett 
samordningsförbund kan vara Part, om förbundet har anställda som behöver ha behörighet till 
Uppföljning Finsam. 

 
Ange vem som är kontaktperson gentemot Försäkringskassan avseende Överenskommelsen och 
administrativa frågor gällande denna. 
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ordning.  

 

1. Personuppgiftbiträdesavtal (i förekommande fall) 

2. Ändringar och tillägg till detta dokument.  

3. Detta dokument med hänvisningar till vid var tid gällande krav, dokument mm. på 

www.finsam.se. 

4. Bilaga 1 Roller mm. i Uppföljning Finsam. 

5. Bilaga 2 Försäkringskassans standardmall för personuppgiftsbiträdesavtal. 

 

§ 3  Om Uppföljning Finsam 
 

Uppföljning Finsam är ett system för uppföljning av samverkan som sker inom ramen 

för lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. Uppföljning 

Finsam möjliggör uppföljning av rehabiliteringssamverkan på lokal, regional och 

nationell nivå. Parterna har ett gemensamt ansvar för att uppgifter registreras i systemet.  

 

Försäkringskassan är systemägare av Uppföljning Finsam och personuppgiftsansvarig 

för de personuppgifter som förekommer i systemet.  

 

För att Parts anställda ska få tillgång till Uppföljning Finsam ska Part 

1. Anmäla till Försäkringskassan vem eller vilka som ska vara beställare av 

behörigheter för de anställda inom den egna organisationen.  

2. Beställa behörighet till anställd som ska vara användare av Uppföljning Finsam. 

 

Anmälan och beställning görs enligt information och villkor som finns tillgängliga på 

www.finsam.se.  

 

Roller mm. i Uppföljning Finsam framgår av bilaga 1. 

 

§ 4  Försäkringskassans ansvar 
 

Försäkringskassan ansvarar för  

 

1. Att förvalta och utveckla Uppföljning Finsam. 

 

2. Att tilldela behörigheter till de beställare som anmäls till 

Försäkringskassan. Ansvaret innebär också att löpande tilldela och ta bort 

behörigheter när Part anmäler ändringar av behöriga beställare.  

 

3. Att tillhandahålla inloggning till Uppföljning Finsam. 

 

4. Att löpande registrera och ta bort behörigheter för användare av 

Uppföljning Finsam enligt beställningar som görs av behöriga beställare. 

 

5. Att på begäran av enskild lämna information om de personuppgifter som är 

registrerade om den enskilde samt även i övrigt fullgöra sitt ansvar som 

http://www.finsam.se/
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personuppgiftsansvarig enligt EU:s dataskyddsförordning.  

 

§ 5 Parts ansvar 
 

Part ansvarar för  

 

1. Att användandet av Uppföljning Finsam sker i enlighet med Överenskommelsen.  
 

2. Att utse beställare av behörigheter inom den egna organisationen.  

 

3. Att kontinuerligt följa upp tilldelade behörigheter för beställare av behörighet och 

vid förändringar skyndsamt meddela Försäkringskassan.  
 

4. Att kontinuerligt följa upp tilldelade behörigheter för användare i den egna 

organisationen och vid förändringar skyndsamt meddela Försäkringskassan. Parts 

beställare av behörigheter ska anmäla ändringen. 

 

5. Att skyndsamt meddela Försäkringskassan vid eventuella ändringar gällande 

behandling av personuppgifter. 

 

6. Att Parts användare har genomgått tillgänglig utbildning och tagit del av det 

användarstöd som finns på www.finsam.se.  

 

7. Att tillhandahålla giltigt inloggningssätt till Uppföljning Finsam till sina anställda 

användare.  

 

Vid var tid gällande rutiner, information och villkor avseende ovanstående framgår på 

www.finsam.se.  

 

§ 6 Personuppgiftsbiträdesavtal 
 

Om Part ska behandla personuppgifter för Försäkringskassans räkning (personuppgiftsbiträde) 

ska ett personuppgiftsbiträdesavtal upprättas mellan Försäkringskassan och Part. Avtalet ska 

utformas utifrån Försäkringskassans standardmall för personuppgiftsbiträdesavtal (se bilaga 

2). Respektive part ansvarar för att påtala behov av personuppgiftsbiträdesavtal.  

  

Personuppgift  

Med personuppgifter avses all slags information som direkt eller indirekt kan hänföras till en 

fysisk person som är i livet. Exempel på personuppgifter är namn, adress, personnummer, 

diarienummer, IP-adresser, kontouppgifter, e-postadress, telefonnummer, foton, 

filminspelningar och ljudupptagningar.  

 

Behandling  

Med behandling av personuppgifter menas i princip allt som görs med personuppgifter. Enligt 

definitionen i dataskyddsförordningen är behandling en åtgärd eller kombination av åtgärder 

beträffande personuppgifter, uppsättningar av personuppgifter oberoende av om de utförs 
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automatiserat eller inte. Exempel på åtgärder är insamling, registrering, organisering, 

strukturering, lagring, bearbetning, ändring, framtagning, sökning, läsning, användning, 

utlämning genom överföring, spridning eller tillhandahållande på annat sätt, justering, 

sammanförande, begränsning, radering eller förstöring. 

 

§ 7 Ändringar och tillägg till överenskommelsen 
 

Ändringar och tillägg till Överenskommelsen ska för sin giltighet vara skriftliga, 

hänvisa till Överenskommelsen och vara undertecknade av behöriga företrädare för 

båda parter. 

 

Försäkringskassan har dock rätt att ensidigt besluta om användningen av Uppföljning Finsam, 

att ändra/justera de villkor som detta dokument hänvisar till på www.finsam.se samt att 

ändra/justera bilagor till Överenskommelsen. Sådana ensidiga ändringar/justeringar ska 

publiceras på www.finsam.se inom skälig tid innan ändringen/justeringen ska börja gälla.   

 

§ 8  Tillgänglighet, support och driftinformation 
 

Försäkringskassan tillhandahåller support av Uppföljning Finsam. Driftinformation och 

information gällande support finns på www.finsam.se. 

 

§ 9 Viljeinriktning 
 

Parterna är medvetna om att Överenskommelsen inte uttömmande kan reglera 

samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd av 

ständig utveckling och ändrade förhållanden. Parterna ska sträva efter att anpassa sig 

till eventuella nya förhållanden som kan komma att uppstå för att tillgodose 

förändringar i förutsättningar och behov. Överenskommelsen bygger på ett 

ömsesidigt förtroende mellan parterna. 

 

§ 10 Giltighetstid och uppsägning 
 

Överenskommelsen gäller från och med det datum då båda parter har undertecknat 

Överenskommelsen och tills vidare. 

 

Försäkringskassan och Part har en ömsesidig rätt att med tre månaders varsel säga 

upp Överenskommelsen.  

 

Försäkringskassan har vidare rätt att med omedelbar verkan eller den tid som 

Försäkringskassan anser vara lämplig, säga upp Överenskommelsen om någon av 

följande omständigheter föreligger;  

-  Ändrade förutsättningar för Försäkringskassan eller för den finansiella 

http://www.finsam.se/
http://www.finsam.se/
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samordningen,  

-  Fullgörandet hindras eller oskäligt betungas till följd av händelser utanför  

 Försäkringskassans kontroll och händelsen inte kunnat förutses vid tiden för 

Överenskommelsens tecknande och dess verkningar inte skäligen kunnat 

undvikas eller överkommas.  

-  Vid Parts brott mot Överenskommelsen.       

 

Uppsägning ska vara skriftlig. 

 

Vid uppsägning upphör behörigheterna för Parts beställare och användare dagen för 

Överenskommelsens upphörande. 

 

§ 11 Ansvar för skada och ansvarsbegränsning 
 

Part ansvarar för skada som denne orsakat Försäkringskassan genom brott mot 

Överenskommelsen. 

 

Parts skadeståndsansvar är begränsat till direkt skada. Begränsningen äger dock inte 

tillämpning om skadan orsakats av uppsåt eller grov vårdslöshet och inte heller för 

ansvar som följer av överträdelse av personuppgiftsbiträdesavtal. 

 

§ 12 Tvist 

 
Tvist angående tillämpning eller tolkning av Överenskommelsen och därmed 

sammanhängande rättsförhållanden, ska i första hand avgöras genom förhandling mellan 

parterna och i andra hand prövas och slutgiltigt avgöras av svensk allmän domstol med 

tillämpning av svensk rätt med undantag för dess lagvalsregler.  

 

Om Part utgörs av en statlig myndighet ska istället för vad som sägs i ovanstående stycke 

följande gälla;  

 

Statliga myndigheter är inte självständiga rättssubjekt, utan endast företrädare för staten. 

Överenskommelsen har därför inte de rättsverkningar som följer av ett civilrättsligt avtal. 

Parterna utgår dock från att de åtaganden och utfästelser som görs i Överenskommelsen är 

ömsesidigt bindande och bygger på samverkan och samförstånd. 

 

Denna bestämmelse gäller även när Överenskommelsen har upphört att gälla. 
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§13  Underskrift 
 

Denna Överenskommelse har upprättats i två (2) exemplar, varav parterna tagit var sitt. 
 

Part 
 

Ort Datum 

Namnteckning (behörig företrädare) 

Namnförtydligande 

 

Försäkringskassan 

 
Ort Datum 

Namnteckning (behörig företrädare) 

Namnförtydligande 
 

 


