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Personuppgiftsbitradesavtal

1. Avtalsparter

Personuppgiftsansvarig:

Forsakringskassan

103 51 Stockholm

E-post: kundcenterpartner@forsakringskassan.se
Organisationsnummer: 202100-5521

Personuppgiftsbitrade

Organisationens namn Organisationsnummer

Adress

Postnummer Postadress

E-post till kontaktpersonn

2. Avtalets syfte och innehall

Avtalet reglerar personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter f6r Forsikringskassans
rikning enligt enligt parternas Overenskommelse avseende anvindning av Uppfoljning Finsam.

Avtalet har uppréttats for att uppfylla de krav som framgar av artikel 28 i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphivande av
direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning), nedan kallad EU:s dataskyddsforordning (GDPR).

Avtalet utgdrs av detta avtal och Forsakringskassans bilaga med instruktioner for
personuppgiftsbehandlingen m.m.

3. Definitioner

Med Dataskyddslagstiftning avses EU:s dataskyddsforordning och sddan kompletterande nationell
lagstiftning i anslutning till dataskyddsforordningen som behandlingen av personuppgifter omfattas
av. Dataskyddsrattsliga begrepp i detta avtal anvinds med samma innebord som i
dataskyddslagstiftningen (GDPR).

Med personuppgiftsansvarig avses den som ensam eller tillsammans med andra bestimmer
dndamalen med och medlen for behandling av personuppgifter.

Med personuppgiftsbitriade avses den som behandlar personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning.

Med personuppgifter avses all information som direkt eller indirekt gar att hirleda till en
identifierbar levande person.
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Med behandling av personuppgifter avses varje atgéird eller serie av atgiarder som vidtas i fragan
om personuppgifter, vare sig det sker pa automatisk vag eller inte, till exempel insamling,
registrering, organisering, lagring, bearbetning, dndring, anvindning, utlimnande, spridning eller
annat tillhandahéllande av uppgifter, sammanstillning, samkorning, blockering, utplaning eller
forstoring.

Med utplina avses att de aktuella personuppgifterna forstors sé att de inte kan aterskapas.

Med personuppgiftsincident avses en sikerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller dndring eller till obehorigt rdjande av eller obehorig atkomst till de
personuppgifter som dverforts, lagrats eller pa annat sétt behandlats.

4. Personuppgiftsansvarigs atagande

Forsdkringskassan ér personuppgiftsansvarig for all behandling av personuppgifterna. Tillimpliga
forfattningsbestammelser for behandlingen finns i EU:s dataskyddsforordning, lagen (2018:218)
med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning. Personuppgiftsansvarig ska
utan dréjsmal informera personuppgiftsbitradet om fordndringar i behandlingen vilka paverkar
personuppgiftsbitriadets skyldigheter.

5. Personuppgiftsbitradets atagande

Personuppgiftsbitradet garanterar att dennes verksamhet bedrivs pa sétt som sidkerstéller att
dataskyddslagstiftningens krav pé lampliga tekniska och organisatoriska atgarder uppfylls och att
den registrerades rattigheter, friheter och intressen skyddas. Personuppgiftsbitradet garanterar vidare
att det har tillracklig kunskap och forfogar 6ver tillrackliga resurser for att dataskyddslagstiftningens
krav ska kunna tillgodoses.

Personuppgiftsbitradet, och den som arbetar under personuppgiftsbitradets ledning, far endast
behandla personuppgifterna i enlighet med tillimpliga forfattningsbestimmelser, detta avtal och de
instruktioner som Forsdkringskassan lamnar. Personuppgiftsbitradet ansvarar for att den som arbetar
under personuppgiftsbitridets ledning informeras om detta.

Om personuppgiftsbitridet bedomer att de instruktioner som ldmnats strider mot tillimplig
dataskyddslagstiftning ska personuppgiftsbitradet omedelbart informera Forsakringskassan om detta.

Om personuppgiftsbitradet anser sig sakna tillréckliga instruktioner f6r personuppgiftsbehandlingen,
ska personuppgiftsbitradet utan drojsmal informera Forsdkringskassan om detta och invénta de
instruktioner som Forsakringskassan bedomer vara nodvandiga.

Personuppgiftsbitradet ska vara Forsdkringskassan behjilplig genom ldmpliga tekniska och
organisatoriska atgarder sa att Forsakringskassan kan fullgora sin skyldighet avseende de
registrerades rattigheter i enlighet med kapitel 111 i EU:s dataskyddsforordning, t.ex. ritten till
information, réttelse eller radering. Om det till personuppgiftsbitrddet kommer in en begéran fran den
registrerade om utévande av en sédan réttighet ska personuppgiftsbitriadet utan dréjsmél
vidarebefordra begéran till Forsékringskassan.

Personuppgiftsbitradet ska utan drojsmal informera Forsiakringskassan om eventuella kontakter med
tillsynsmyndigheten som ror, eller kan vara av betydelse for, personuppgiftsbitriadets behandling av
personuppgifter. Atagandet giller inte om bitriidet 4r forbjudet att 1imna den aktuella informationen
enligt tvingande lagstiftning. Personuppgiftsbitradet har inte rétt att foretrdda Forsékringskassan eller
agera for dess rikning gentemot tillsynsmyndigheten
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6. Sakerhetsatgarder

Personuppgiftsbitradet ar skyldig att vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att
skydda de personuppgifter som behandlas. Atgirderna ska dstadkomma en sikerhetsniva som foljer
av EU:s dataskyddsforordning och 6vrig dataskyddslagstiftning och detta avtal.
Personuppgiftsbitradet ska ocksa vidta de sérskilda sikerhetsatgidrder som framgar av instruktionerna
for personuppgiftsbehandling i bilagan.

Personuppgiftsbitradet ska dven iaktta de instruktioner och andra foreskrifter om sidkerhet som
meddelas av behorig tillsynsmyndighet.

Personuppgiftsbitradet ska informera Forsakringskassan om forandringar, forhallanden eller andra
omstdndigheter som kan péverka vidtagna informationssékerhetsatgérder eller behovet av sddana
skydd.

Personuppgiftsbitradet ska omgaende underritta Forsikringskassan vid upptéckt av
personuppgiftsincidenter. Underréttelsen ska innehalla den information som krévs for att
Forsdkringskassan ska kunna fullgéra sina skyldigheter vid personuppgiftsincidenter enligt EU:s
dataskyddsforordning.

Personuppgiftsbitradet ska i ovrigt bista Forsakringskassan med att fullgdra skyldigheter enligt
dataskyddsforordningen avseende sékerhet for personuppgifter, konsekvensbeddmning avseende
dataskydd samt forhandssamrad. Detta ska ske med beaktande av typen av behandling som utfors
enligt avtalet och den information som personuppgiftsbitradet har att tillga.

Kraven pa sidkerhetsatgirder och sékerhetsnivaer &r faststidllda med utgangspunkt i av
Forsékringskassan genomford riskanalys och informationsklassning.

Forsakringskassan kan folja upp risker och sdkerhetsklassning varje ar och vid férdndringar. Kraven
pa sikerhetsdtgirder och faststillda sékerhetsnivaer som géller for personuppgiftsbitradet kan
forandras i samband med uppfoljningen.

7. Underbitraden

Personuppgiftsbitradet far inte utan Forsakringskassans skriftliga forhandstillstand anlita
ett annat personuppgiftsbitrdde (underbitride) for behandling av Forsékringskassans
personuppgifter.

Om personuppgiftsbitradet anlitar ett underbitriade ska ett skriftligt avtal mellan
personuppgiftsbitridet och underbitridet traffas. I ett sddant avtal ska foreskrivas att
underbitradet har samma skyldigheter som personuppgiftsbitradet har enligt detta avtal.

Forsékringskassan har i bilagan till detta avtal angivit vilka underbitrdden som é&r
godkénda vid personuppgiftsbitrddesavtalets ikrafttridande.

Personuppgiftsbitradet ska pa Forsdkringskassans begéran tillhandahalla kopia av de
delar av personuppgiftsbitradets avtal med underbitriddet som kréivs for att utvisa att
personuppgiftsbitradet har uppfyllt sina ataganden enligt detta
personuppgiftsbitridesavtal.

Personuppgiftsbitradet ska fora en forteckning over vilka underbitrdden som har anlitats.
Av forteckningen ska det framgé i vilka lander underbitrddet behandlar
personuppgifterna och vilka typer av behandlingar som underbitradet utfor.
Personuppgiftsbitradet ska vidare pa Forsdkringskassans begiran utan drdjsmal
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tillhandahélla kontaktuppgifter till de underbitrdden som behandlar personuppgifter.
8. Overféring av personuppgifter till tredje land

Personuppgiftsbitradet har inte rétt att i ndgot avseende behandla personuppgifter i tredje
land utan uttryckligt skriftligt godkénnande frén Forsékringskassan.

9. Uppfoéljning av behandlingen (revision och besok)

Forsakringskassan har rétt att kontrollera att de sédkerhetsrelaterade bestimmelserna i detta
personuppgiftsbitrddesavtal f6ljs och att behandlingen i dvrigt uppfyller de krav som stills i avtalet.

Vid en sadan kontroll kan Forsdkringskassan komma att bitrddas av en representant fran tredje part.
Personuppgiftsbitradet ska ge Forsakringskassan tillgang till all nodvéandig information samt
mdjliggora och bidra till granskningen. Den som granskar personuppgiftsbitradets verksamhet ska
iaktta regler om sekretess for personuppgiftsbitrddets affars- och driftsforhéallanden.

10. Sekretess och tystnadsplikt

Personuppgiftsbitradet, och den som arbetar under personuppgiftsbitrédets ledning, far inte
muntligen, genom utlimnande av handling eller pa nagot annat sitt for obehoriga roja de uppgifter
som han eller hon tar del av i samband med behandlingen av personuppgifter i enlighet med detta
avtal. De fér inte heller sjdlva anvinda eller utnyttja uppgifterna for egen del. Tystnadsplikten géller
dven uppgifter om Forsdkringskassans forhallanden som personuppgiftsbitradet, och den som arbetar
under personuppgiftsbitradets ledning, far kinnedom om i samband med uppdragets utforande.

Tystnadsplikten géller dven efter att avtalet har upphort att gilla.

Personuppgiftsbitradet ska sdkerstélla att samtliga som arbetar under personuppgiftsbitridets ledning
informeras om och har attagit sig att iaktta den tystnadsplikt som géller enligt detta avtal.

Sekretess och tystnadsplikt enligt denna punkt hindrar inte att personuppgiftsbitrddet fullgdr de
skyldigheter som f6ljer av tryckfrihetsforordningen och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

11. Ansvar for skada

Personuppgiftsbitradet ska héalla Forsdkringskassan skadelds i hdandelse av att skada som &r hanforlig
till personuppgiftsbitrddets behandling av personuppgifter i strid med detta avtal eller instruktion fran
Forsékringskassan.

12. Andring av avtalet

Forsékringskassan far i den mén det behovs for att efterleva tillaimplig dataskyddslagstiftning dndra
innehallet i detta personuppgiftsbitridesavtal. Andringar ska dokumenteras i ett tilliggsavtal som ska
undertecknas av bada parter.

13. Avtalets giltighetstid

Detta avtal trader i kraft vid undertecknandet och géller sa ldnge personuppgiftsbitradet behandlar
personuppgifter for Forsakringskassans riakning eller detta avtal ersédtts med annat nytt avtal.

14. Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillimpning av detta avtal ska avgdras enligt svensk lag och
huvudavtalets bestimmelse om tvist.
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15. Underskrift

Detta avtal har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Part

Ort

Datum

Namnteckning (behorig foretradare)

Namnfértydligande

Forsdkringskassan

Ort

Datum

Namnteckning (behdrig foretradare)

Namnfértydligande
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Bilaga till personuppgiftsbitradesavtal

Denna bilaga innehaller instruktioner till personuppgiftsbitrddet samt uppgift om i vilka l&nder
personuppgifterna behandlas och godkénda underbitrdden vid avtalets ikrafttradande.

Instruktioner for personuppgiftsbehandling

1. Registrerade
Personuppgifter som ror foljande kategorier av registrerade far behandlas av personuppgiftsbitradet:
For- och efternamn for deltagaransvariga.

2. Typ av uppgifter som ska behandlas
De personuppgifter som far behandlas av personuppgiftsbitradet &r personuppgifter for
deltagaransvarig i syfte att koppla hen till eller ifran insats dar hen har eller hade ett uppdrag.

3. Kainsliga personuppgifter (i forekommande fall).
Behandlingen ror foljande kdnsliga personuppgifter: Ej aktuellt.

4. Behandling

Personuppgifterna kommer att behandlas pé foljande sitt:

Medarbetare som arbetar for ett samordningsférbund med uppdrag att registrera uppgifter om
samordningsforbundet i Uppf6ljning Finsam har rollen férbundsadministrator i Uppfoljning Finsam.
Forbundsadministratdren har dven till uppgift att utfora en personuppgiftsbehandling som bestar i att
koppla deltagaransvariga till de insatser dér de har sina uppdrag att registrera deltagare i insatserna.

5. Andamal med behandlingen
Behandlingen av personuppgifterna sker i syfte att tilldela deltagaransvarig atkomst for registrering av
deltagare i de insatser dir hen har ett uppdrag.

6. Sarskilda instruktioner angaende behandlingen
Vid behandlingen av personuppgifter ska personuppgiftsbitradet sérskilt beakta:

Information som hanteras i systemet far inte laddas ner, kopieras, spridas vidare eller i Gvrigt aterges
pa négot vis, utdver den information som erhélls genom nerladdningsbara rapporter som exponeras av
systemet eller som publiceras av Forsakringskassan

7. Tekniska och organisatoriska sidkerhetsatgarder
Detta avsnitt utgor sérskilda instruktioner till personuppgiftsbitradet avseende tekniska och
organisatoriska sdkerhetsatgirder, utover vad som anges i avtalets avsnitt 6.

Personuppgiftsbitride forbinder sig till att hantera systemet i enlighet med Overenskommelsen
avseende anvindning av uppfoljningssystemet Uppfdljning Finsam och att inte lata ndgon utan
tillborlig behorighet fa tillgang till uppgifterna i systemet.

Beskrivning av rutiner for

Behandling av personuppgifter inom Sverige, EU/EES eller tredje land
Inga personuppgifter ska verforas till tredje land.

Godkanda underbitraden vid det har avtalets ikrafttradande
Inga underbitréden far anlitas.

Loggning
Anvindarnas aktiviteter i Uppfoljning Finsam loggas av Forsdkringskassan.
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